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EDITAL Nº 11/2026/SRI/UFES 
PROCESSO SELETIVO PARA PROGRAMA DE MOBILIDADE ACADÊMICA INTERNACIONAL DE 

SERVIDORES TÉCNICO-ADMINISTRATIVOS EM EDUCAÇÃO (PMAI-STAFF) 
 

ETAPA DE VERIFICAÇÃO LINGUÍSTICA 
 
NOME: ______________________________________________________________________ 
 
SIAPE: _________________________________   DATA: _______________________________ 
 

ORIENTAÇÕES PARA A AVALIAÇÃO DE COMPREENSÃO AUDITIVA EM INGLÊS 

Leia atentamente as instruções antes do início da avaliação. 

1.​ Esta prova é composta por 10 questões de múltipla escolha, que devem ser 
respondidas com base na sua compreensão da narração. 

2.​ Antes do início da avaliação, será realizada uma passagem de teste do áudio para 
verificação do volume e da qualidade do som. 

3.​ A narração será feita em inglês, com duração aproximada de 10 minutos. 
4.​ O áudio da avaliação será reproduzido em inglês e apenas uma vez. Não haverá 

repetição total ou parcial do conteúdo. 
5.​ Durante a reprodução do áudio, os candidatos poderão realizar anotações e 

responder às questões da prova. 
6.​ Após o término da reprodução do áudio, os candidatos terão 10 (dez) minutos 

adicionais para revisar e finalizar suas respostas. 
7.​ As respostas deverão ser assinaladas exclusivamente com caneta esferográfica azul 

ou preta. 
8.​ Questões com mais de uma alternativa assinalada, rasuras que impossibilitem a 

identificação da resposta ou ausência de marcação serão consideradas incorretas. 
9.​ Não será permitida qualquer forma de consulta durante a realização da prova. 
10.​Recomenda-se que os candidatos leiam previamente todas as questões antes do 

início da reprodução do áudio. 
11.​Ao término da avaliação, os candidatos deverão entregar ao fiscal o caderno de 

questões e a folha de respostas.  
12.​O caderno de questões com o gabarito preliminar será disponibilizado com a 

divulgação do resultado no site da SRI/UFES. 
13.​A assinatura na lista de presença implica ciência e concordância com as normas de 

aplicação desta etapa do processo seletivo. 

Valor das questões: 1,0 ponto 

Total da prova: 10,0 pontos 

Nota mínima para aprovação: 6,0 pontos 
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AVALIAÇÃO DE COMPREENSÃO AUDITIVA EM INGLÊS 

GABARITO 

Com base no conteúdo da narração, assinale a alternativa correta. 

1. Qual foi o objetivo da mobilidade internacional realizada pela narradora? 

a) Participar de uma conferência internacional.​
b) Assistir a um curso de capacitação em uma universidade estrangeira.​
c) Realizar uma observação de práticas profissionais em uma universidade parceira.​
d) Desenvolver uma pesquisa científica em colaboração com a universidade parceira. 

RESPOSTA: C 

2. Como a narradora se sentia antes de iniciar a mobilidade? 

a) Confiante em sua decisão, embora ainda tivesse dúvidas sobre sua adaptação ao novo 
contexto. 
b) Entusiasmada com a oportunidade, mas também apreensiva diante das incertezas da 
experiência. 
c) Curiosa em relação à cultura local, mas preocupada principalmente com as exigências 
acadêmicas. 
d) Motivada pela experiência internacional, embora considerasse abandonar o programa 
devido às dificuldades enfrentadas. 

RESPOSTA: B 

3. O que a universidade anfitriã preparou antes da chegada da participante? 

a) Um programa on-line voltado à familiarização dos participantes com a cultura e os 
costumes do país anfitrião. 
b) Um processo de avaliação linguística destinado a verificar a proficiência em inglês dos 
participantes da mobilidade. 
c) Um programa previamente organizado para apresentar diferentes unidades 
administrativas da instituição. 
d) Uma proposta de investigação conjunta destinada ao desenvolvimento de projetos 
académicos com a universidade parceira. 

RESPOSTA: C 

4. Quais setores da universidade anfitriã a narradora teve a oportunidade de conhecer? 

a) O escritório internacional, os serviços de apoio ao estudante e setores ligados à 
administração acadêmica e qualidade institucional. 
b) O escritório internacional, os departamentos de investigação e os laboratórios de 
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pós-graduação. 
c) Os serviços de apoio ao estudante, os serviços financeiros e os departamentos 
responsáveis pela gestão de recursos humanos. 
d) Os setores de administração acadêmica, tecnologia da informação e relações com 
empresas parceiras. 

RESPOSTA: A 

5. Segundo o relato, qual era uma característica marcante dos serviços oferecidos pela 
universidade anfitriã? 

a) A adoção de procedimentos uniformes para garantir a consistência entre as diferentes 
unidades administrativas. 
b) A utilização intensiva de plataformas digitais para reduzir a necessidade de atendimento 
presencial. 
c) A autonomia concedida a cada unidade para definir seus próprios procedimentos 
administrativos. 
d) A preocupação em tornar os processos acessíveis, transparentes e centrados nas 
necessidades dos estudantes. 

RESPOSTA: D 

6. Como a narradora descreveu a relação entre os diferentes departamentos da instituição 
visitada? 

a) Os departamentos mantinham autonomia em suas atividades com colaboração esporádica 
em iniciativas comuns. 
b) Existia uma cultura de colaboração e comunicação frequente entre os diferentes setores 
da universidade. 
c) A cooperação ocorria principalmente por meio de reuniões formais coordenadas pela 
administração central. 
d) Os departamentos compartilhavam recursos, embora mantivessem objetivos e prioridades 
próprias. 

RESPOSTA: B 

7. Qual desafio relacionado à comunicação foi mencionado pela narradora? 

a) Aprender o idioma oficial do país anfitrião.​
b) Utilizar continuamente o inglês em contextos profissionais.​
c) Compreender documentos e regulamentos produzidos pela instituição anfitriã.​
d) Participar de reuniões sem intérprete. 

RESPOSTA: B 
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8. Qual reflexão sobre a comunicação foi destacada pela narradora ao final de sua 
experiência? 

a) A comunicação intercultural torna-se mais eficaz quando os participantes dominam 
plenamente o idioma utilizado. 
b) As dificuldades linguísticas podem ser superadas principalmente por meio da 
padronização dos processos de trabalho. 
c) A qualidade da comunicação depende tanto da capacidade de transmitir informações 
quanto da disposição para ouvir, perguntar e compreender diferentes perspectivas. 
d) A comunicação profissional é mais eficiente quando se concentra em aspectos técnicos e 
evita discussões culturais. 

RESPOSTA: C 

9. Além das aprendizagens profissionais, que outras experiências a narradora destacou 
como relevantes durante a mobilidade? 

a) As novas amizades construídas por meio das interações durante a experiência. 
b) A oportunidade de conhecer a cultura local e de ampliar sua compreensão sobre 
diferentes perspectivas e modos de vida. 
c) A participação em atividades extracurriculares voltadas ao desenvolvimento de 
competências técnicas especializadas. 
d) O envolvimento em iniciativas acadêmicas destinadas à produção conjunta de 
conhecimento científico. 

RESPOSTA: B 

10. Ao encerrar o relato, a narradora afirma esperar que a sua experiência sirva para: 

a) encorajar outros profissionais a considerar experiências internacionais como 
oportunidades de aprendizagem e crescimento. 
b) incentivar a criação de mecanismos formais para avaliação do desempenho dos 
participantes após o retorno da mobilidade.  
c) demonstrar que as universidades estrangeiras possuem práticas mais eficazes do que as 
adotadas localmente. 
d) destacar a importância de replicar procedimentos observados durante a mobilidade. 

RESPOSTA: A 
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NOME: ______________________________________________________________________ 
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FOLHA DE RESPOSTAS 
 

GABARITO 
 

1. C 

2. B 

3. C 

4. A 

5. D 

6. B 

7. B 

8. C 

9. B 

10.A 

 

 


